PROLINE MEDICAL www.proline-medical.rs

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA

zaklju€enog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija

Trgovac PR Cosmetic Shop lvanails (ProLine Medical)
Adresa 27. Oktobra 7/24, 22400 Ruma, Republika Srbija
PIB / Mati¢ni broj 111408261 / 65389100

Telefon 067/72 72 073 (Viber / WhatsApp)

E-mail info.proline.medical@gmail.com

Internet www.proline-medical.rs

IZJAVA POTROSACA

Ovim obavestavam trgovca PR Cosmetic Shop Ivanails (ProLine Medical) da odustajem od ugovora zaklju¢enog na
daljinu / izvan poslovnih prostorija za sledecu robu:

Naziv proizvoda / model / Sifra artikla:

Broj porudzbine / raéuna (ako je poznat):

Datum zaklju¢enja ugovora / porucivanja:

Datum prijema robe:

Ime i prezime potro$aca:

Adresa potro$aca:

Telefon / e-mail potroSaca (opciono):

Broj teku¢eg racuna za povracaj novca (ako je roba placena pouzecem):

Razlog za odustanak (potrosac nije duzan da ga navede):

Datum popunjavanja obrasca: Potpis potroSaca*

* Svojerucni potpis je potreban ako se obrazac dostavlja u papirnoj formi.

Obrazac se moze dostaviti poStom na adresu PR Cosmetic Shop Ivanails - ProLine Medical, 27. Oktobra 7/24, 22400 Ruma, ili elektronski
na info.proline.medical@gmail.com. Izjava o odustanku smatra se blagovremenom ako je poslata trgovcu u zakonskom roku.
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OBAVESTENJE O PRAVU NA ODUSTANAK

Prakti¢no uputstvo uz obrazac - za kupovine na daljinu (internet, telefon, Viber/WhatsApp i drustvene mreze) i izvan poslovnih
prostorija

Rok za odustanak. Potro$a¢ ima pravo da odustane od ugovora u roku od 14 dana, bez navodenja razloga. Kod
prodaje robe, rok se ratuna od dana kada roba dospe u drzavinu potrosaca ili tre¢eg lica koje je potroSac odredio, a
koje nije prevoznik.

Nacin ostvarivanja prava. PotroSa¢ moze koristiti ovaj obrazac ili dati drugu nedvosmislenu izjavu o odustanku. Izjava
proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.

Vracanje robe. PotroSac je duzan da robu vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao
izjavu o odustanku. Smatra se da je rok ispoStovan ako je roba poslata pre isteka tog roka.

Tro8kovi povracaja. Potro$ac snosi direktne troSkove vracanja robe, osim ako je trgovac prihvatio da ih snosi ili
potro$ac nije prethodno bio obavesten da je duzan da ih plati.

Stanje vracene robe. Potro$a¢ odgovara za umanjenu vrednost robe koja je posledica rukovanja koje prevazilazi ono
Sto je potrebno da bi se utvrdili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe.

Povracaj novca. Trgovac vracéa primljena pla¢anja, uklju€ujuci troSkove uobicajene isporuke, najkasnije u roku od 14
dana od prijema izjave o odustanku. Dodatni troSkovi skupljeg nacina dostave koji je potrosac posebno izabrao ne
moraju biti vraéeni.

Nacin povracéaja. Povracaj se vrsi istim sredstvom placanja koje je koriS¢eno u prvobitnoj transakciji, osim ako se
potrosac izriCito saglasi sa drugim nacinom i zbog toga ne snosi troSkove. Kod pla¢anja pouze¢em, povracéaj se vrsi
uplatom na tekuc¢i racun koji potro$a¢ navede.

!

Odlaganje povracaja. Trgovac moze odloziti povracaj sredstava dok ne primi robu ili dokaz da je roba poslata, u
zavisnosti od toga Sta nastupi pre, osim ako je trgovac ponudio da sam preuzme robu.

VAZNE NAPOMENE

Uniforme i radna odeca. Uniforme se vra¢aju neoprane, nenosene, sa svim originalnim etiketama i u originalnom pakovanju. Pranje,
noSenje ili skidanje etikete prevazilazi rukovanje potrebno za proveru veli€ine i kvaliteta. PotroSa¢ odgovara za nastalo umanjenje
vrednosti robe.

Kozmeticki i higijenski proizvodi. Za zapecacene proizvode koji zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga nisu podesni za vracanje,
pravo na odustanak moze prestati nakon otvaranja pakovanja ili skidanja zastitne folije ili pecata.

Kupovina za salon ili delatnost. Pravo na odustanak pripada potro$ac¢u, odnosno fizickom licu koje robu kupuje za potrebe van
svoje poslovne ili profesionalne delatnosti. Za kupovine pravnih lica i preduzetnika vaze uslovi dogovoreni sa trgovcem.

Pravni osnov: Vazec¢i Zakon o zastiti potro§aca Republike Srbije i podzakonski propisi koji ureduju obrazac i pravo na odustanak od ugovora
zaklju¢enog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija.

Ovaj obrazac pruza prakti¢ne informacije i primenjuje se u skladu sa vazeéim propisima i Opstim uslovima prodaje ProLine Medical.
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